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Паспорт услуги (процесса) « Услуги связи и информационных технологии»
Круг заявителей: юридические лица и индивидуальные предприниматели
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: утвержденные калькуляции
Условия оказания услуги (процесса): 
1. Заявление на оказание услуги.
2. Заключенный договор на оказание услуги.
Состав и результат оказываемых услуг
	№ п/п
	Вид выполняемой работы 
в рамках услуги
	Результат оказания услуг

	1
	Услуги связи
	Договор на предоставление цифровых каналов связи;
акты оказания услуг

	2
	Услуги центра обработки телефонных вызовов (Контакт-центров, горячих линий и пр.)
	Договор на услуги центра обработки телефонных вызовов;
акты оказания услуг


[bookmark: _GoBack]Общий срок оказания услуги (процесса): 
1. Подготовка оферты договора - в течение 30 дней с даты подачи заявления.
2.  Оказание услуг в соответствии с условиями договора с даты подписания договора обеими сторонами.
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Номер Контакт-Центра: 13-50, 8 800-220-0-220
Адрес электронной почты ПАО «Россети Центр»: posta@mrsk-1.ru
Адреса офисов обслуживания потребителей: http://www.mrsk-1.ru/clients/customer-service/centers/
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