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3acenanus Coeta aupektopoB ITAO «Poccetu Llentp»
(B popMe 3a04HOTO TOJOCOBAHMS)

«27» anpens 2024 rona MockBa Ne 19/24

®dopma NpoBe/ICHUsA: 3a0YHOE T0JI0OCOBAHME.

Bcero unenoB Coseta gupektopoB: 11 desioBek.

[Mpunsnin ygactue B 3acenanun: AragonoB M.C., AnapeeBa E.B., JdoxyuaeBa M.A.,
Kapuxko A.H., 3apxun B.IO., KoporkoBa M.B., Jlemesckasa I0.A., JIanynos E.B.,
Maxkosckuii U1.B., Mopo3os A.B., Tya6a A.Il

He mpenoctaBwim OmNpoCHBIE JIMCTHL: HET.

KBopym: ecTs.

Jara coctaBnenusi npotokona: 27.04.2024.

IOBECTKA [HA:

1. O6 yrBepxnennn cBogHOTO Ha mpuHiMnax PCBY u KoHCOMMAMPOBAHHOTO HA MPHHIMIIAX
MC®O buznec-mana rpymsl [TAO «Poccetu Llentp» Ha 2024 ron u nmporHo3a Ha 2025-
2028 rr.

2. O paccMoTpeHmH oOT4eTa O pesynbrarax peammsamun B 2023 rtony [Iporpammsr
MoOJIepHI3alnK (peHoBaImu) 3JeKTpoceTeBbIX 00bekTOB [TAO «Poccetu LienTpy.

3. O paccMoTpeHrr oTdeta 00 mcrmojHeHWH 1o uroram 2023 rona J{opoxHO#t KapThl TIO
BHepeHrtio CraHnapToB KauecTBa oOciyxuBaHus mnotpeoureneit ycmyr ITAO «Poccetu
Llentp».

4. O paccmoTpeHun otdeta o coOmoaenmu B 2023 roay CraHmapToB — KauecTBa
obciyxuBanuss notpeoureneit yeayr I[IAO «Poccetn llentp», Bkmouas HdOCTIKEHHE
IeJIeBBIX MOKa3aresell KauecTBa 0OCITyXHUBaHUA TOTpeOureneil.

Bonpoc 1. O6 yrBep:xkaenun cBoaHoro Ha npuHuunax PCBY u koHco1uaupoBaHHOIO
Ha npuHuunax MC®O bushec-miana rpynnbsl ITAO «Poccern Lentp» Ha 2024 rog n
nporyo3a Ha 2025-2028 rr.

Pemenue:

Y1Bepaurs cBoaHb Ha npuHuunax PCBY u koncosmnupoBanHbelii Ha npuHnumnax MCDO
bmsuec-man I'pymmbr  [TAO  «Poccetn Llentp» Ha 2024 rog M IpuHAT K CBEICHUIO
NporHo3Hele nokazaresm Ha 2025-2028 rr. B cootBercTBMM C [Ipmmoxenusm NeNe 1-2 k
HacTosimeMy pemennto CoseTa qupekropoB OoO1iecTBa.

HUrorm rosiocoBanus:

1. AradponoB Makcum CepreeBuy - «3a»
2. AunpeeBa Enena BukropoBha - «3a»
3.  JokyuaeBa Mapusi AnekcaHapoBHa - «3a»
4.  KapukoB Asexceit HukonaeBuu - Ga»
5. 3apxun Burammii IOppeBuu - «3a»
6. KopotkoBa Mapusi BsiuecnaBHa - «Ga»
7. Jlemesckas Omusa AnexcaHapoBHa - Gy
8.  JlanynoB EBrenmii BukropoBuu - «Gay
9. Makogsckuii Urops BaagnvupoBud - «Gay
10. Mopo3soB Aunpeit BragumupoBud - «Gay
11. Tyn6a Aunpeit [letpoBuu - «3a»



Hroro:
«3A» -«11»
«I[TPOTHUB» - «0»
«BO3JIEPXKAJIUCh» - «O»
Pemenune npuHsTO.

Bompoc 2. O paccMoTpeHMH oT4YeTa 0 pe3yiabTarax peaausamuun B 2023 roay
IIporpammsbl MoaepHu3anum (peHoBanuu) MeKTpoceTeBbIX 00beKTOB ITAO «Poccemn
Hentp».

Pemenue:

[IpyHaAT K CBeAcHMIO OT4YET O pe3yiabTarax peampauuun B 2023 roxy Ilporpammsl
Mo epHM3aliiK (peHoBaimu) 3JekTpoceTeBbiXx 00hekTOB [TAO «Poccetu Llentpy» cormachHo
[Tpunoxxennto Ne 3 k HacTosmemy periennto CoBeta qupekropoB OOrecTna.

Hroru rosiocoBanms:

1. AradonoB Makcum CepreeBuu - 3a»
2. AxapeeBa Enena BuktopoBHa - «Gay
3. JloxyuaeBa Mapusi AnekcaHapoBHa - «Gay
4.  KapukoB Anexceit HukonaeBuu - «3a»
5. 3apxun Buramuii IOpbeBuu - «BO3JIEPIKAIICI»
6. KopotkoBa Mapusi BsiueciaBnHa - «Ga»
7. Jlemesckas FOmusa AnexkcaHapoBHa - Gay
8. JlanynoB Eprenmit BuxtopoBuu - «Ga»
9. Makosckuii Mrops Bragumuposuu - «3ay
10. Mopo3soB Axapeit BragumupoBuy - «3a»
11. Tyn6a Aunpeii [letpoBuu - «3a»
Hroro:

3A» - «10»

«ITPOTUB» - «0»

«BO3JIEPXKAJIUCb» - «1»
Pemienune npuHsTo.

Bonpoc 3. O paccmoTpeHun oT4eTa 00 McnoHeHHH Mo uroram 2023 roaa Jlopo:knoii
KapTbl 1m0 BHeApeHu10 CTaHIapTOB KadecTBa 00C/HY:KMBaHHsI MOTpeOMTea el ycayr
ITAO «Pocceru Lentp».

Pemenue:

[IpuasaTe k cBegeHmo ot4eT 00 wcmosiHeHuU 1o mroram 2023 roma J[opoHO# KapThl IO
BHeApeHnto CraHnaproB KauecTBa oOchyxuBaHus mnotpedureneid yciyr ITAO «Poccetu
Henrp» cormacuo Ilpwioxenwssm Ne 4 k Hactosmemy peumeHno CoBeTa JUPEKTOPOB

OO0mecTBa.

HUroru rosocoBanus:

1. AradonoB Makcum CepreeBud - «3a»
2. AunpeeBa Enena BukropoBha - «Ga»
3. JloxyuyaeBa Mapusi AnekcaHapoBHa - «Gay
4.  KapuxkoB Anexceil HukxonaeBuu - «Gay
5. 3apxun Burammii FOpreBuu - 3a»
6. KoportkoBa Mapus BsuecnaBna - «3a»
7.  JlemeBckas KOmus AnekcanapoBHa - Gay
8.  Jlanynos Esremmii BuxropoBud - «3a»
9. Makosckuit Urops BragumupoBud - «Ga»
10. Mopo3oB Anapeii Bragumuposuy - «3a»



11. Tyn6a Angpeii IlerpoBru - «3a»

Hroro:
B3 A» -«11l»
«(1POTUB» - «O»

«BO3JIEPKAJIUCBb» - «O»
Pemenue npuHATO.

Bomnpoc 4. O paccmoTpenun otdyeta o codaoaenun B 2023 rony CtanaapToB KayecTBa
o0cay:xxkuBanus morpeourtesie ycayr ITAO «Pocceru LlenTp», BKIIOYas A0CTHKEHHUE
HeJeBbIX MOKa3aTeJiell KauyecTBa 00CJIyKUBAHHUS NOTpeOuTe e .

Pemenue:

[Ipunsate k cBeaenmo oTdyeT o cooOmogenmd B 2023 roay CraHmaproB KadecTBa
oOcimyxuBanus notpeburenein ycayr [IAO «Poccetn llentp», BrmodYas MTOCTIKCHHUE
LEJIeBbIX [OKa3aTesied KauecTBa OOCIyXMBaHMA MOTpeOuTeNied B COOTBETCTBUM C
[Tpunoxxennem Ne 5 k HacTosmemy perenno CoBeta qupektopoB OOmiecTsa.

Hroru rosiocoBanus:

1. AradponoB Makcum CepreeBuy - «3a»
2.  AunpeeBa Enena BukropoBna - «3a»
3.  JokyuaeBa Mapusi AnekcaHapoBHa - «3a»
4.  JKapukoB Anexceit HukomnaeBuu - «Gay
5. 3apxun Burammii OppeBuu - «3a»
6. KopotkoBa Mapusi BsiueciaBHa - «Ga»
7. Jlemesckas FOmusa AnexkcaHapoBHa - Gay
8. JlanynoB EBrenmit BuxtopoBuu - «Ga»
9. Makosckuit Urops BragumupoBud - «Gay
10. Mopo3zoB Arapeit BragumupoBud - «3a»
11. Tyn6a Aunpewi I[letpoBud - «3a»
Hroro:

3A» - «11»

«ITPOTUB» - «O»

«BO3JIEPXXAJIMCby - «O»
Pemenne npuHsTo.

Ipuioxe HusA:

1. Ceonnpiii Ha npunmvmnax PCBY u konconunupoBannbiii Ha npuHimnax MCPO busnec-man ['pymmbt
IMTAO «Pocceru Lienrp» Ha 2024 roa u nporHo3ubie nokazaten Ha 2025-2028 rr. (ITpuwioxenus: NelNe 1-2).
2. Oruet o pe3yapTaTax peammsamyy B 2023 roxy I[IporpaMMbl MoiepHI3aIMH (PSHOBAIMH) 3JICKTPOCETEBBIX
00bekToB [TAO «Poccetu Lienrpy» (ITpuioxenue Ne 3).

3. Oruer 00 ucnionuennn 1o wroram 2023 roma JlopoxkHol KapThl o BHeApeHmro CTaHIapTOB KauecTsa
obcnyxwuBanus norpedureneit yeayr [IAO «Pocceru Lenrpy (ITpunoxenue Ne 4).

4. Otuer o coomoxnerr B 2023 romy CraHmaproB KadecTBa oOCTyxuBaHHsI ToTpedureneit ycayr TTAO
«Pocceru Lenrpy, BKIOUash TOCTIKEHHE LENEBBIX MOKa3aTelel KauecTBa O0OCIyKUBaHUS MOTpeOUTENei
(Mpunoxenre Ne 5).

IIpencenarear CoBeTa TMPEKTOPOB
IMAO «Poccetu llenTp» Jsanynos E.B.

KopniopatuBHblii cekperapb
IHAO «Pocceru LlenTp» Jlanunckasa C.B.



