[image: image1.wmf]
Глухарев переулок, д.4/2, г. Москва, 129090

Тел.: приемная (495) 747 92 90, контакт-центр: (495) 747 92 92, (4722) 30 40 50

Факс: (495) 747 92 95, e-mail: posta@mrsk-1.ru
ОГРН 1046900099498, ИНН 6901067107

Уведомление 2
об изменении условий конкурсной документации открытого одноэтапного конкурса без предварительного квалификационного отбора на право заключения Договора на оказание услуг по поддержке и изменению в рамках поддержки корпоративной информационной системы управления ресурсами (КИСУР) исполнительного аппарата и филиалов для нужд ОАО «МРСК Центра»

(опубликовано на официальном сайте ОАО «МРСК Центра» www.mrsk-1.ru, копия публикации на информационно-аналитической и торгово-операционной системе «Рынок продукции, услуг и технологий для электроэнергетики» www.b2b-energo.ru от 18.08.2010 года №138381).

1.
Организатор конкурса ОАО «МРСК Центра», расположенный по адресу: РФ, 129090, г. Москва, Глухарев пер., 4/2, (контактное лицо: Решетняк Антон Александрович, контактный телефон (495) 739-42-14 (доб. 4016), настоящим вносит изменение в конкурсную документацию открытого одноэтапного конкурса без предварительного квалификационного отбора на право заключения Договора на оказание услуг по поддержке и изменению в рамках поддержки корпоративной информационной системы управления ресурсами (КИСУР) исполнительного аппарата и филиалов для нужд ОАО «МРСК Центра».

2.
В соответствии с п. 4.4.6 Конкурсной документации открытого одноэтапного конкурса на право заключения Договора на оказание услуг по поддержке и изменению в рамках поддержки корпоративной информационной системы управления ресурсами (КИСУР) исполнительного аппарата и филиалов для нужд ОАО «МРСК Центра» и поступившим запросом на разъяснение от участника конкурса, сообщаем ответы и разъяснения на поставленные вопросы:
	Вопрос
	Ответ

	1. Существует ли на данный момент регулярная служба пользовательской поддержки?
	1. Регулярная поддержка пользователей осуществляется силами консалтинговой компанией на основе заключенного договора оказание услуг по технической поддержке.

	2. Каково усредненное еженедельное количество обращений в службу пользовательской поддержки, по категориям приоритетности?
3. Планируется ли передача компетенции от команды разработчиков, либо предыдущей группы пользовательской поддержки, или предполагается ознакомление с функциональностью системы исключительно на основе проектной технической документации (Концептуальный проект, технические решения и т.п.)?
	2. Среднее еженедельное количество обращений на 1-ю линию техподдержки – не менее 700, в т.ч. с:

- низким приоритетом – 120

- средним приоритетом – 350

- высоким приоритетом – 150

- очень высоким приоритетом – 80

3. Ознакомление Исполнителя с функциональностью системы будет осуществляться на основе технической документации (проектные решения, инструкции пользователя и т.п.) с возможностью привлечения консалта компании-разработчика функциональности за счет Исполнителя.




Председатель конкурсной комиссии –

заместитель генерального директора 

по логистике и МТО ОАО «МРСК Центра»

С.Р. Агамалиев
















