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IHOJHUTHUHKA B OBJIACTH KAYECTBA IIAO
«POCCETH LIEHTP»

Beiciiee pykoBoactBo ITAO «Poccetu Llentp» 3asBnser, yto IoauTHka B 00J1acTH KadecTsa
rpynnbl komnanni «Poccerw» siBjsieTcs BbIpaskeHMEM MPUHIIUIIOB M IIEHHOCTEH, B COOTBETCTBUM C
MMCCHUEH U CTpATEruey Ipymbl KoMnanuid «Poccetm.

I'pynna kommanmii «Poccetu» — OJMH U3 KPYINHEHIIUX B MHPE BJIEKTPOCETEBBIX XOJJIUHIOB,
obecreunBaroLui epe1ady U pacrtpeieeHue IEKTPUUEeCKON SHEPTrUr, TEXHOJIOTHIECKOE MPHICOETUHEHNE
K 9JICKTPUYECKMM CETSIM W OJWH M3 HamOoJsiee 3HauuMbIXx B Poccuiickoit denepaimy, aesaTe»HOCTh
KOTOPOT'O PETYIMPYETCS TOCYAAPCTBOM.

ITAO «Poccern Lentp» sBmsercs nqodepanMm obmectBoMm [TAO «Poccetw», obecrneunBaronmm
niepeiayy U pacrpeiesICHUe IEKTPUIECKOM SHEPIUH, TEXHOJOTHIECKOE MPUCOEUHEHHE K DIIEKTPUIECKUM
ceram B 11 peruonax lleHrpampHoro ¢enepanpHoro okpyra: benroposackoit, bpsHckoi, BopoHexckoi,
Koctpomcrkoii, Kypcko#, Jlunenko#t, OpnoBckoit, CmoneHcko#t, TamGoBckoii, TBepckol, SIpocriaBckoii
o0JacTsIX.

Muccust ITAO «Poccerw» u 1049epHUX 001eCTB — 00ECTICUYCHIE HAJIC)KHOTO, KA4€CTBEHHOTO U
JIOCTYTHOTO SHEPrOCHA0KEHMSI 111 KOM(DOPTHOH KU3HH JIFOIeH M CBOOOTHOTO pOCTa IKOHOMUKH Poccmm ¢
MPEYMHOKEHUEM JTOXOJHOCTH aKIMOHEPOB M BO3MOXKHOCTH TPO(ECCHOHATBHOTO pOcTa pabOTHUKOB.
I'pynma kommanmii «PocceTw» UCHoJb3yeT MepeaOBbIE MHHOBALMOHHBIE TEXHOJOTHH, SIBJISASCH OMOPOM
SHEPreTUIECKOI 0€30MaCHOCTH CTPAHBI.

Crparerus ITAO «PocceTn» — pazBurue rpymsl kKomnanuid «PocceTw» B COOTBETCTBHM C HOBBIMU
BBI30BaMU U M3MEHSIOIIMMHUCS 3aMPOCaMU MOTpeOUTEIeH.

Boicmiee pykoBoactBo ITAO «Poccerm LleHTp» cyMTaeT rJaBHBIM HNPHOPUTETOM CBOeH
AeATeJJbHOCTH MOCTOSIHHOE YJyYIIeHHe KAa4eCTBAa OKa3bIBaeMbIX YCJIYI, NOHMMAas 0]l KauyeCTBOM
BBITOJIHEHHE BCEX YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATENbHBIX M HOPMATUBHBIX TPeOOBaHMIl MpPU OCYIIECTBICHUI
TEXHOJIOTUYECKOTO MPUCOEIMHEHUs, TNEpefaud M paclpeleNICHUs] JIEKTPUUECKOW SHEPruM, a TaKKe
OKa3aHus JOTIOJHUTENbHBIX (HEeTapu(PHBIX) YCIIYT ¢ LEJbI0 00ecTieYeHNs YA0BICTBOPEHHOCTH OXKUIAHUN
notpeOurene.

Juas peanuszannu HacTtosimel Ilosutuxku B ITAO «Poccern LleHTp» yCTAHOBJIEHBI CJIeAYIOLITE
OCHOBHBbIE IPUHUUIBI 1eATEJLHOCTH HA 0CHOBE TPeOOBaHMH HaUOHAIbHOTO cTanaapra 'OCT P
HNCO 9001-2015:

* oOecrieumBaTh KOMILJIEKCHBIN MOAX0J K pEHIeHHI0 TpoOJieM MoTpeOuTesiel, OCyIIeCTBISTH
MOCTOSIHHBIA MOHUTOPHHI MX OKUIAHUM W yJOBJIETBOPEHHOCTH;

* BBINOJHATH TPeOOBaHUA 3aKOoHoJaTebcTBa Poccuiickoii ®enepaunu 1  000CHOBAHHbIE
TpeOOBaHUS 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH TIO OOECIEUEHHWIO KaueCTBEHHOTO 3JIEKTPOCHAOKEHHS
NoTpeOuTesNicl, MOBBIIICHAIO YPOBHS AHEProdPGEKTUBHOCTH U DHEPrope3yJbTaTHBHOCTH, COXPAHEHHIO
310POBBS JIOAEH, OpraHu3aiyu 0€30MacHOTO TPyAa U OXPaHbl OKPYKAIOIIEH Cpeibl;

* o0OecreyuBaTh HaJe:xXKHOe U OecrnepedoiiHOE IHEProcHadKeHHe TOoTpeOuTeNnel yCayr TPyIIbI
koMmIanuii «Poccetmy,

* obecneuyuBaTh JOCTYMHOCTb AeKTpoceTeBoi uHppacTpykTypsl IIAO «Poccetu Lienrpy,

* CTPEMHTHCSA K B3aMMOBBITOAHBIM U 10JIT0CPOYHBIM O THOLICHUSAIM € HAJe’KHBIMH IaPTHepPaMHu
ITAO «Poccetu Lienrpy,

* MOCTOSIHHO Pa3BHBaTh KBATH(PHKALNIO pA00THUKOB, CO3/1aBaATh 0JIarONPUSITHYIO COLUATBHYIO
U NPOM3BOJACTBEHHYK) Cpelibl, BOBJEKaThb KaXIOTO pPabOTHHKA B JEATEIHHOCTH, HAIPABIICHHYIO Ha
JIOCTWKEHUE nenein u MOCTOSTHHOE yIIy4IIeHIE NesITeIbHOCTH
ITAO «Poccetu LieHTpy,

» oOecreynBaTh HMHHOBAIMOHHOE Ppa3BUTHE W CO3/IaHHE €JAHHOT0 HWH(OPMAIMOHHOTO
NMPOCTPAHCTBA MpU aBToMaTm3almu OusHec-npouieccoB [TAO «Poccertu LieHntp» Ha OCHOBE mMepe1OBBIX
HAYYHO-TEXHUYECKUX J0CTWKEHHUI;

* ynpaBiATh AedaTenbHOCTHIO [IAO «Poccetu LleHTp» Kak cHCTEeMO# B3aUMOCBS3aHHBIX OM3HeC-
MPOLECCOB, HEMPEPHIBHO UX COBEPIICHCTBOBATH U MOBBIIIATH PE3YJIbTATUBHOCTD;



* ofecrneyuBarth pecypcamMM, HEOOXOIWMBIMU Uil MoOAdep:KaHUus (YHKUHOHHUPOBAHMA W
YJIy4llIeHUs] CHCTEMbI MeHeIKMEeHTa KauecTBa U €€ pe3yJbTaTUBHOCTY,

* HempepblBHO yhydimare cuctemy ympaBienus IIAO «Poccetu Ilentp» mnocpenctsom
HCTIOJIb30BaHUS COBPEMEHHBIX METOA0B H HHCTPYMEHTOB MEHe/I:KMEHTA,

* o0ecrnevynBaTh PUCK-OPHEHTHPOBAHHOE YNIPaBJeHHe B 00JIACTH KaueCTBA OKa3bIBACMBIX yCIIYT;

* o0ecrnevyuBaTh JOCTYNHOCTH HHGOPMALMH B COOTBETCTBHH C 3aKOHOATEILCTBOM Poccuiickoit
Ddeneparmu 7151 TOCTIDKEHUS LIeJIEH U 3a/1a4 B 00JIaCTH Ka4eCTBA OKa3bIBAEMBIX YCIIYT.

Buvicuiee pykosoocmeo I1AO «Poccemu Ilenmp» 6epem na ceods 06sa3ameibcmea no obecneueHuro
coomeemcmeusn cucmemot meHeoydemenma kauecmea mpeoosanuam I OCTP UCO 9001 -201 5, a maksice
no peanuzayuu nacmoawien Ilonumuku u obdecneuenur) ee NOHUMAHUA U GbINOJIHEHUA 6CEMU
paoomnuxamu ITAO «Poccemu Llenmp».



