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MMPOTOKOJI
3acenanus Cosera qupektopoB OAO «MPCK Llentpa»
(B hopme 3a09HOTO TOJIOCOBAHUS)

«15» Hos16ps 2011 rona r. Mocksa No 24/11

dopma npoBeieHNs: 3204HO0€e I'0J10COBAHHKE.

Bcero unenoB CoBeta nupektopoB 11 yesioBek.

[Ipunsnu ywactue B rosiocoBanuu: Ilepemenxkmn A.1O., bamaea C.A., bpanuc A.M.,
Kyp6aTtos M.IO., IlonoB A.A., Cepryrun A.B., Crapuyenko A.I'., ®uabkun P.A.,
IleBuyk A.B.

He npenocraBmm onpocusie muctsl: I'yaaxosan [1.0., Kaioesa M.B.

KBopym: umeercs.

IIpu cocraB/ieHMH NPOTOKOJIA YYUTHIBAJOCH OTCYTCTBHE BO3PAaKeHHMIl M0 MaTepuajiaM M
npoekram pemenuii or Hadoaareasi or PAC PO KopoJsesa B.I'.

Hara cocraBnenus nporokona: 16.11.2011.

MMOBECTKA JHA:

1. O paccmotpenun otuera Komurera mo aymuty «O clenkax, COBEpPLICHHBIX HHcaiiziepamMu
O61ectBa, ¢ neHHbiMu Oymaramu Oomectsa u ero /130 B centsope 2011 rogay.

2. O paccMOTpeHMH OTueTa reHepajbHoro aupektopa O6mectBa «O BBINOJHEHUU DPELICHUH,
NPUHATHIX Ha Npeaplaynux 3acenanusx Cosera aupexkropoB OobmiectBa B 3 kBaptane 2011
roja.

3. O paccMoTpeHuHU oT4eTa reHepaipbHoro mupekropa O6mectBa «O cobmoaennn [Tomoxkenus
00 nadopmanmonHoi noauruke O6mectsa B 3 kBaptane 2011 rogay.

4. O paccMOoTpeHHH oOT4YeTa TeHepainbHOro aupekropa OOmiectBa «O BbeimonHeHHM [lnana-
rpaduka MEpONpUATUI MO CHWKEHHMIO MPOCPOUYEHHOM aeduTopckoit 3amomkeHHoctn OAO
«MPCK IlenTpa» 3a ycinyru mo mnepeaade dJICKTPUUYECKON PHEPTUU U YPETYIUPOBAHUIO
pa3Hornacuii, cnoxusmuxcs Ha 01.07.2011 roma».

5. 06 yrBepxkenuu [lnana-rpaduka MeponpuaTuii Mo CHIXKEHUIO MPOCPOUEHHON 1€0UTOPCKOM
3anoikeHHoctn OAO «MPCK LleHTpa» 3a yciiyru mo nepenade 31eKTpUUECKON SHEPTUU U
YperyJIMpOBaHUIO pa3Horiacui, cioxusmuxcs Ha 01.10.2011 roxa.

6. O paccmoTpeHuM oTyeTra TreHepaibHOro aumpekropa OOmectBa «OO0 HCHIOTHEHUU
KoHTpoJibHBIX moka3areneit JJITH Obmectsa B 3 kBaprane 2011 romay.

7. O0 yTBepXKIAECHHWU BHYTPEHHUX JoKyMeHTOB OOmiectBa - Permamenra ¢opmupoBaHus,
KOPPEKTUPOBKM HBECTHUIIMOHHON mporpaMmbl W MOJATOTOBKM OTYETHOCTH 00 ee
ucnonHennu B OAO «MPCK Ilentpay.

8. Kommepueckas TaitHa.

9. O0 yrBepxknaenun Ilnana MeponpusTHii MO TNPHUBEIECHUIO CHUCTEMBI OOCITY>KUBAHHS
noTpeduteneit  ycayr OOmectBa B COOTBEeTCTBHE C  TpeboBanmsmu CraHmapra
OAO «MPCK Ilentpa» «CucremMa LEHTPaIU30BAaHHOIO OOCITYXUBaHHUsS MOTpeOUTENeH

YCIIyT».

Bonpoc 1. O paccmorpennn otrdera Komurera mo ayauty «O caenkax, cOBepHIEHHBIX
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uHcaiigepamu O0mecTBa, ¢ neHHbIMU Oymaramu Oo0mecrsa u ero /130 B cenTsadpe 2011
roaay.

Pemenue:

[TpunsTe k cBeneHuto otyer Komutera mo aynuty «O caenkax, COBEPIICHHBIX WHCanepamu
O6mectBa, ¢ neHapiMu Oymaramu OoOmectBa u ero J[30 B centsadpe 2011 roma» cormacHo
[Tpunoxxenuto Ne 1 x HacTosmemy pemeHuto CoBera nupeKkTopoB O01ecTBa.

Hroru rosiocoBanusn:

1. Ilepenenxkun Ajekceii FOpbeBu4 - «3a»
2. banaeBa CBeT/iaHa AJiIeKCaHAPOBHA - «3a»
3. bpanuc Anexcanap MapkoBu4 - «3a»
4. Kyp6aroB Muxauna IOpreBny - «Ga»
5. [lonoB AJiekcanap AJb0epToOBUY - «3a»
6. Ceprytun Anekceii BragumupoBuy - «Ga»
7. Crapuenko Ajexcanjap I'puropbeBuy - «3a»
8. ®uiabkuH Poman AJiekceeBud - «3a»
9. HleBuyk Asiekcanap BukropoBuyu - «3a»
Hroro:

«3A» - «9»

«ITPOTHUB» - «O»

«BO3IEPXXAJICb» - «O»

Pemenne npunsTo.

Bomnpoc 2. O paccMoTpeHHH 0TYeTa reHepaJbHOro aupexkropa Oomecrsa «O BbINOJTHEHUN
peuleHunii, NPUHATHIX HA npeabiAymmx 3aceganusax Cosera aqupektopoB O6uiecTBa B 3
kBapraJe 2011 roga».

Pemenne:

[TpuHATH K CBEACHUIO OTUET reHepaibHoro aupekropa OobmectBa «O BBHIMOIHEHUU PEIICHUH,
npuHATHIX Ha 3aceqanusx Cosera mupekropo OOmiectBa B 3 kBapraie 2011 roma» cormacHo
[Tpunosxxenuto Ne 2 k HacTosemy peueHuto CoBera nupektopoB OO1ecTBa.

Hroru rosiocopanus:

1. Ilepenenxkun AJjiekceii FOpbeBu4 - «3a»
2. bBanaeBa CBeTJjiaHa AJIeKCAHIPOBHA - «3a»
3. bpanuc Anekcanap MapkoBu4 - «3a»
4. Kypo6aros Muxaua IOpbreBnu - «Ga»
5. IlonoB Anekcanap Anb0epTOBUY - «Ga»
6. Ceprytun Anekceii BragumupoBuyu - «3a»
7. Crapuyenko Auexcanap I'puropbeBny - «Ga»
8. ®uabkuH Poman AnekceeBU4 - «3a»
9. llleBuyk Anexkcanap BuxkropoBuu - «3a»
Hroro:

«3A» - «9»

«[TPOTUB» - «O»

«BO3JIEPXXAJINUCH» - «O»

Pemenue IMPUHATO.

Bomnpoc 3: O paccMoTpeHnu oT4eTa reHepajbHoOro aupekropa Oomecrsa «O codJoaeHun
Iono:xenus 00 nunpopmannonnoii noautuke Oo6mecrsa B 3 kpapraJge 2011 roga».
Pemenue:

[TpunsATh K cBeneHuto otueT I'eHepanbHoro aupekropa O6mectsa «O cobmonennn [lonoxenus
00 wuHpopmanmonHoii monutuke OOmectBa B 3 kBapranme 2011 roma» B COOTBETCTBHHU C
[Tpunoxennem Ne 3 k Hactosiemy perienuto Coeta qupexkTopoB OO1ecTBa.

Hroru rosocoBanus:

1. Mepenenxun Anexceii FOpbreBu4 - «Ga»

2. BanaeBa CBeTjiaHa AJIeKCAHIPOBHA - «3a»



3. bpanuc Anexcanap MapkoBu4 - «Ga»
4. Kyp6aroB Muxana IOpreBny - «Ga»
5. [lonoB Ajiekcanap AJbL0epToOBUY - «3a»
6. Ceprytun Anekceii BragumupoBuy - «Ga»
7. Crapuenko Ajexcanjap I'puropbeBuy - «3a»
8. ®uabkuH Poman AjekceeBu4 - «3a»
9. llleBuyk Asiekcanap Bukroposuu - «3a»
Hroro:

«3A» - «9»

«ITPOTHUB» - «O»

«BO3JIEPXXAJIMCb» - «O»

Pemenue IMPUHATO.

Bonpoc 4. O paccMoTpeHuH 0T4YeTa reHepaJIbHOro Aupekropa Odmecrsa «O BbINOJIHEHUH
Ilnana-rpapuka  Meponpusituidi MO0  CHHKEHMI)  NMPOCPOYEHHOH  J1eOUTOPCKON
3apo0/zkeHHOCTH OAO «MPCK LlenTpa» 3a yciyru no nepegayde 3J1eKTpHYeCKOH JHEPrUH U
yperyJTMpOBaHMIO Pa3HorIacuii, cjaokuBmuxcs Ha 01.07.2011 roga».

Pemenue:

[TpuHATH K CBEJNEHMIO OTYET reHepanbHoro aupekropa OOmectBa «O BbinonaHeHuu Ilnana-
rpaduka MEpOINpPHITHH IO CHIKCHHIO MPOCPOUYEHHOH aeduropckoit 3amomkeHHoctd OAO
«MPCK IlenTpa» 3a yciyru IO Iepefade 3JIEKTPUYECKOM HHEPrUM U ypETrYIMPOBaHUIO
pasHornacuii, cnoxxkusiuxcst Ha 01.07.2011 rona» cornacho ITpunosxkenuto Ne 4 k HacToseMy
pewennto CoBeta qupexkropos OOmecTsa.

Hroru rosocosanus:

1. Ilepenenxkun AJjiekceii FOpbeBu4 - «3a»
2. BanaeBa CBeTJjiaHa AJIeKCAaHIPOBHA - «3a»
3. bpanuc Anexcanap MapkoBu4 - «3a»
4. Kypo6aros Muxaua IOpbreBnu - «Ga»
5. ITonoB AJiekcaHap AJIbOepTOBHY - «3a»
6. CepryTun Anekceii BragumupoBuy - «3a»
7. Crapuenko Anekcanap I'puropbeBuy - «3a»
8. ®uabkuH Poman AnexkceeBU4 - «3a»
9. llleBuyk Anexkcanap BuxkropoBuu - «3a»
Hroro:

«3A» - «9»

«ITPOTHUB» - «O»

«BO3JIEPXXAJINUCH» - «O»

Pemenue IMPUHATO.

Bonpoc 5. O6 yrBepxnenuu I[lnana-rpaduka meponpusAaTHiIl 10 CHUKEHUIO POCPOYCHHOM
peouTopckor 3agoskeHHocTH OAQO «MPCK Ilentpa» 3a ycayrm mo mnepenave
IJIEKTPUYECKOH JHEPIruu U yPeryJiupoOBaHUIO pa3Horjacuii, cioxkuBmuxcs Ha 01.10.2011
roaa.

Pemenue:

Kommepueckas TaiiHa.

Hroru rosiocoBanus:

1. Mepenenxkun Anexceii FOpbreBu4 - «Ga»
2. BanaeBa CBeTJjiaHa AJIeKCAHAPOBHA - «3a»
3. Bpanuc Anekcanap MapkoBu4 - «3a»
4. Kypo6aroB Muxaua IOpbeBnu - «3a»
5. IlonoB Anekcanap Anb0epToBUY - «Ga»
6. CepryTun Anekceii BragumupoBuy - «3a»
7. Crapuyenko Ajexcanap I'puropbeBny - «Ga»
8. ®uiabkuH Poman AnekceeBu4 - «3a»



9. llleBuyk AJsiekcanap Bukroposuu - «3a»

Hroro:
«3A» - «9»
«I[TPOTHB» - «0»
«BO3EPXAJINCb» - «O»

Pemenue IMPUHATO.

Bomnpoc 6: O paccmoTpeHnu 0T4eTa reHepaabHOro aupexkropa QOomecrsa «O0 uCNOTHEHU T
KOHTPOJIbHBbIX noka3zaresei JJITH OomecrBa B 3 kBapraJje 2011 roga».

Pemenue:

[IpuHsATH K CBENEHUIO OTYET TeHepalibHOro Aupekropa OOmectBa «OO0 HCHOTHEHUU
KOHTpoJibHBIX noka3zateneit JJITH O6mecta B 3 kBaptasie 2011 roma» cornacuo Ilpunoxenuto
Ne 6 k HacTosmemy pemennro CoBera qupekTopoB OOIIeCTBa.

HUToru rosiocoBanms:

1. Ilepenenxkun Anekceii FOpbeBu4 - «3a»
2. BanaeBa CBeTiaHa AJIeKCAaHIPOBHA - «3Ga»
3. bpanuc Anexcanap MapkoBuu - «3a»
4. Kypo6aros Muxaua IOpbreBnu - «Ga»
5. ITonoB AJiekcaHap AJIbOepTOBHY - «3a»
6. Ceprytun Anekceii BragumupoBuy - «3a»
7. Crapuenko Anekcanap I'puropbeBuy - «3a»
8. ®uabkuH Poman AnexkceeBU4 - «3a»
9. llleBuyk AJiekcanap BukropoBuyu - «3a»
Hroro:

«3A» - «9»

«ITPOTHUB» - «O»

«BO3JJEPXXAJIUCH» - «O»

Pemenue IMPUHATO.

Bonpoc 7. OO0 yrBepxaeHMH BHYTpPeHHUX [0KyMeHTOB QOOmectBa - Periamenra
(popMupoBaHusi, KOPpPeKTHPOBKM WHBeCTHIMOHHOH NpPOrpaMMbl M  HOATOTOBKH
orueTHOCTH 00 ee ucnojHeHun B OAO «MPCK HLentpar.

Pemenue:

1. VrBepauts Pernmament ¢dopMupoBaHus, KOPPEKTUPOBKHM VHBECTHMIIMOHHOW MporpamMmsl U
MOATOTOBKU OT4eTHOCTH 00 ee ucnonHenun B OAO «MPCK Ilentpa» (manee - Permamenrt) B
cootBercTBUH C [Ipunoxennem Ne 7 k HacTosmemy pemreHuto Cosera aupekropoB OO1iecTna.

2. Beectu B JeiictBue wucnosnHeHHe PernameHTta, HauumHas C Ipolecca KOPPEKTHPOBKH
MHBECTUIIMOHHOM nporpammsl Ob1ectBa Ha 2012 rox.

3. Iopyuuts ['enepanbHOMy nupektopy OoOmectBa B I kBaprane 2012r. BHECTH M3MEHEHHs B
JOJIKHOCTHBIE MHCTPYKLMHU COTpYAHMKOB OOlIecTBa M WHBIE BHYTPEHHUE OPraHU3allMOHHO-
pacriopsauTenbHble  JOKyMeHThl OOmiectBa (IpU HEOOXOJUMOCTH) B COOTBETCTBHUHM C
PernamenTom.

Hroru rosiocoBanus:

1. Ilepenenxkun AJjekceii FOpbeBu4 - «Ga»
2. banaeBa CBeTiiaHa AJleKCaHAPOBHA - «3a»
3. Bpanuc Anexkcanap MapkoBu4 - 3a»
4. Kypo6aroB Muxaua IOpseBuu - «Ga»
5. IlonoB Asnekcanap AnboepToBUY - «3a»
6. CepryTuH Anexceii BragumupoBuy - «Ga»
7. Crapuenko Anekcanap I'puropbeBuu - «3a»
8. ®uiabkuH Poman AnekceeBH4 - «3a»
9. llleBuyk Asnexkcanap BukropoBuu - «3a»
Hroro:
«3A» - «O»




«ITPOTHUB» - «O»
«BO3JIEPXXAJIUCb» - «O»
Pemenne npunsTo.

Bomnpoc 8. Kommepueckasi TaiiHa.

Bommpoc 9. O06 yrBepxkaenun Iliana MeponpusiTMid 10 TPUBEIEHUIO CHCTEMbI
o0cay:kuBaHust mnorpeduresneii ycayr OOmecrBa B COOTBETCTBHE ¢ TpPeOOBAHUAMM
Crangapra OAO «MPCK Lenrpa» «CucreMa uIeHTPAJIU30BAHHOIO O0CIYyKMBAHMS
norpeduTesie ycayr».

Pemenue:

1. YtBepauth [lnan meponpusTUi MO NPHUBEICHHIO CUCTEMbI OOCITY)XHMBaHUS IMOTpeOHUTENeH
ycryr O6miectBa B cooTBercTBHEe ¢ TpeOoBanusamu Cranmapra OAO «MPCK lLlentpa»
«Cucrema IEHTPATU30BAHHOTO OOCIY)KMBAaHHS TOTPEOMTENCH YCIyr» B COOTBETCTBUU C
[Tpunoxxenuem Ne 8 k HacTosmeMy pemennio CoBera qupekTopoB OOIecTBa.

2. lMopyuuts ['enepanbsHOMyY Aupektopy OO1ecTsa:

2.1. ExekBapraibHO C naTbl yTBepxkiaeHus Ilmana meponpusaruil npenctaBiiarb Ha CoBeT
nupekTopoB OOmiecTBa oT4eT 0 peanu3auuu llnana MeponpusaTHl 0 IPUBEIEHUIO CHUCTEMBI
o0ciyXUBaHUS OTpeOUTENel yCIyr B COOTBETCTBUE ¢ TpeboBaHusiMu CTaHaapra.

Cpok - 10 15 yucna mMecsina ClIeIyroero 3a OTYETHBIM KBApTAJIOM;

2.2. Haumnas c¢ 2012 roma mnpu ¢GOpPMHUPOBAaHMHM KpPATKOCPOUYHOH M JOJITOCPOYHOMN
MHBECTUIMOHHBIX mporpamm OOI1ecTBa yYUTHIBATH MEPONPUSTHUS O IPUBEIECHUIO CHCTEMBbI
o0ciyXUBaHUSl MOTpeOUTeNnell yclyr B COOTBETCTBUE ¢ TpeboBaHusMu CrTaHIapTa B paMKax
[TporpaMMbl OBBIILIEHUST KAYECTBA OKA3bIBAEMBIX YCIIYT;

2.3. Hauwmnas ¢ 2012 rona y4uThIBaTh BbIIEJICHHE IIEJIEBBIX CPEACTB HA pealH3alUIo IJIaHa
MEPOTIPUATHIA IS IPUBEICHHSI CHCTEMBI OOCITY)KHBaHUS TIOTPEOUTENCH YCIyT B COOTBETCTBHUE C
TpeboBanusimu Crangaprta B coctaBe OusHec-miana OOmiectBa B pamkax [Iporpammbl
MOBBILICHHS KAUE€CTBA OKa3bIBAEMbIX YCIIYT;

2.4. Ilpu yTBepXKIACHMM WIM KOPPEKTUPOBKE OW3HEcC-TUIaHa (BKJIIOYAs WHBECTUIIMOHHYIO
OporpaMMy) HCTOYHUKM (DUHAHCHPOBAHWS MEPONPUATHH MO TPUBEACHUIO  CHCTEMBI
oOcity>)kuBaHus oTpedurenet yciayr B cootBerctBue ¢ TpedoBanusamu Crannapra OAO «MPCK
[lentpa» «CucrteMa LEHTPaIU30BAaHHOTO OOCIYKHMBAaHUSA IMOTpEeOUTENEH YCIyr» MOTYT OBbITh
CKOPPEKTUPOBAaHbl B COOTBETCTBMM C MNapameTrpamu Ou3Hec-IiaHa (B T.4. MHBECTUIMOHHOU

IPOrPaMMBl).
Hroru rosocosanus:
1. Ilepenenxkun AJjexceii FOpbeBu4 - «Ga»
2. banaeBa CBeT/iaHa AJleKCaAaHAPOBHA - «3a»
3. Bpanuc Anekcanap MapkoBu4 - «3a»
4. Kypo6aroB Muxaua IOpseBuu - «Ga»
5. IlonoB Anekcanap AnboepToBUY - «3a»
6. CepryTun Anexceii BragumupoBuy - «Ga»
7. Crapuenko Anekcanap I'puropbreBny - «3a»
8. ®uiabkuH Poman AnekceeBHY - «3a»
9. llleBuyk Asnexkcanap BukropoBuu - «3a»
Hroro:

«3A» - «O»

«ITPOTHUB» - «O»

«BO3JEPXAJINCbH» - «O»

Pemenue npuHsTO.

Ipunoxenus:

1. Oruer Komurera mo ayauty «O chenkax, COBEpIICHHBIX HHcainepamu OOmiecTBa, ¢
neHHbIME Oymaramu O6miectsa u ero JI30 B centsiope 2011 rona» (Ipunoxenue Ne 1).

2. Otuer reHepanmpHOro aupekropa OOmecTBa «O BBIIOJHEHUM PEIICHUH, MPHHATHIX Ha



3acemanusnx Cosera qupekropoB O6miectsa B 3 kBaptaie 2011 roga» (Ilpumoskenue Ne 2).

. Oruer T'enepanmpHoro gupekropa OOmectBa «O cobmogennu I[lonoxxkenuss 00
uHpopmanronnoi momutuke O6mectsa B 3 kBapraie 2011 roga» (IIpumoskenue Ne 3).

. Otuer renepanbHOrO qupekropa Obmecta «O BomonHeHnu [lnana-rpaduka meponpusTHii
10 CHIDKEHUIO TPOCpOYeHHOU aedutopckoi 3amomkeHHoctn OAO «MPCK Ilentpa» 3a
yCIyrd 1O Tepefadye JJIEKTPUYECKOW DHHEPrMM U YPEryJUpOBAHUIO Pa3HOIVIACHUH,
cnoxkuBimxcst Ha 01.07.2011 roga» (ITpunoskenue Ne 4).

. IInan-rpa¢uk MEpOnpUATHIA MO CHUKEHUIO MPOCPOUYCHHOH IEeOMTOPCKON 3al10JIKEHHOCTH
OAO «MPCK llenTpa» 3a ycinyru no nepejaye 3JIeKTPUYECKOM SHEPTUU U YPETyIMPOBaAHUIO
paszHormacuii, cnoxxkupimxcs Ha 01.10.2011 roga (ITpunoxxerune Ne 5).

. Otuer renepanbHoro ampektopa OOmectBa «O0 HMCHOTHEHWH KOHTPOJBHBIX MOKazaTesei
JITH O6miectpa B 3 kBaptaie 2011 romga» (Ipunoxenue Ne 6).

. PermamenT ¢opmMupoBaHusi, KOPPEKTUPOBKH HBECTHUIIMOHHON MPOrpaMMbl M MOJATOTOBKU
oruetHoctu 00 ee ucnonnenun B OAO «MPCK Ilentpa» (Ilpunoskenue Ne 7).

. Ilman MeponpusTUH 1O TPHUBEIECHUIO CHCTEMBl OOCIY)KMBAaHHS TOTpEOHUTENeH yCIayr
O6mectBa B coorBercTBUe ¢ TpeboBanusmu Crtangapra OAO «MPCK Ilentpa» «Cucrema
LCHTPAIM30BAaHHOTO 00CTyXHBaHus norpedureneit yeiayr» ([punoxenne Ne 8).

IIpencenarenns CoBera AMPEKTOPOB
OAO «MPCK Llentpa» A.1O. Ilepenenxun

KopnoparuBHblii cekperapb
OAO «<MPCK LlenTpa» C.B. Jlanunckas

3aMeCTUTEIIb T€HEPAJIHOTO IUPEKTOpa
10 KOPIIOPATUBHOMY YIIPaBJICHUIO /TxaueBa O.B./




